Pari sanaa koulutuksesta
RVL-lehti on juuri ilmestynyt ja siinä olevasta kirjoituksesta jäi ns. häntä oven väliin. Eli kaiken julkaistun lisäksi ajattelin kommentoida toistakin lehtijuttua, jossa haastateltavana oli toimitusjohtaja Mikael Aro. 
Aiheena oli tietenkin myös kilpailun avaaminen. Aro totesi, että ”tase on kilpailukunnossa, mutta tulos ei. Henkilöstölle pitää järjestää vielä paljon palvelukoulutusta ja organisaatiotakin on muutettava”.

Koulutuksen nostaminen esille oli mielenkiintoista. Muistan sellaisenkin ajan, jolloin käytiin työtaistelu koulutuksen puolesta. Samoin muistan sen, miten koulutusohjelmien sisällöstä on käyty kiivaita keskusteluja milloin henkilöliikenteen, milloin junaliikennöinnin ja milloin tavaraliikenteen edustajien kanssa.

Kysymykseni kuuluu, mikä on estänyt antamasta henkilökunnalle sellaista koulutusta, jota asiakaspalvelussa tarvitaan. Esimerkiksi Teemaan liittyen ihmettelen niitä tietoja, joita koulutuksen käytännön toteutuksesta kerrottiin. Ne ovat ristiriidassa paperisuunnitelmien kanssa.

Kun olen vähän provosoitunut, väitän, että tiukan paikan tullen koulutuksesta tingitään aika helposti. Ja se kolahtaa myöhemmin omaan nilkkaan. Nyt esitänkin, että suunnitellaan yhdessä alan ammattilaisten kanssa matkustajaliikenteen työntekijöille asiakaspalvelun ammattikoulutus, josta saa myös tutkinnon. 

